Miodszy Specjalista ds. Obstugi Klienta
w Dziale Optat Drogowych z jezykiem

rosyjskim
E100 International Trade Sp. z 0.0.

e Pory 78, Mokotow, Warszawa

Twoj zakres obowigzkow

e Telefoniczne doradztwo i wsparcie dla istniejgcych klientéw w obszarze oferowanych ustug z
zakresu opfat drogowych,

e Dosprzedaz produktow w trakcie rozmowy z klientami,

¢ Rozwigzywanie trudnosci technicznych zwigzanych z obstugg urzadzen do poboru optat,

o Wypetnianie wersji elektronicznych oraz papierowych formularzy rejestracyjnych klientow,

e Rejestracja klientow w systemie,

e Nadzor nad poprawnoscig dokumentacji. Kompletowanie i weryfikacja dokumentow
otrzymywanych od klientow,

e Praca z urzgdzeniami i dokumentacjg Ebox.

Nasze wymagania

o Wyksztatcenie wyzsze,

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka polskiego i rosyjskiego,

o Doswiadczenie w pracy z klientami i obstudze klienta,

e Znajomos¢ pakietu MS Office (w szczegdlnosci Excel),

e Nastawienie na cel, wrazliwos¢ na szczegdty i skrupulatnosc¢,
¢ Motywacja do dziatania i pozytywne nastawienie do pracy.

To oferujemy

¢ Umowa o prace od poczatku wspétpracy.

e System premiowy/prowizyjny.

e Atrakcyjne wynagrodzenie.

e Opieka medyczna.

e Karta Multisport.

¢ Konkursy wewnatrzfirmowe.

e Szkolenia wdrozeniowe.

e Mozliwosci rozwoju w strukturach firmy.

e Praca w dynamicznym zespole doswiadczonych specjalistéw.

« Swiateczne niespodzianki.

e Okolicznosciowe spotkania firmowe.

¢ Akcje na rzecz odpowiedzialnosci spotecznej.

e Chillout room wyposazony w gry, pitkarzyki i stét do ping-ponga oraz ksigzki.
e Benefity
o dofinansowanie zaje¢¢ sportowych
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